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1. APRESENTACAO

A Craft.Sys valoriza a privacidade e a protecao dos dados pessoais de clientes, usuarios, representantes de
empresas, fornecedores, parceiros, candidatos, visitantes do site e demais pessoas com quem se relaciona.

Esta Politica de Privacidade explica, de forma clara, quais dados pessoais podem ser tratados, para quais
finalidades, com quem podem ser compartilhados, por quanto tempo podem ser mantidos e como os titulares
podem exercer seus direitos.

A politica se aplica ao site institucional da Craft.Sys, as comunica¢des comerciais e de suporte, & contratagéo
e execucdo de servicos e as demais atividades em que a Craft.Sys decida sobre o tratamento de dados
pessoais.

2. IDENTIFICACAO DA CRAFT.SYS

Nome empresarial ou marca Craft.Sys - Web Solutions

CNPJ 33.922.283/0001-88

Site institucional www.craftsys.com.br

Canal de privacidade Telefone/WhatsApp: (44) 99185-4000

Para os tratamentos relacionados as suas proprias atividades comerciais, administrativas e institucionais, a
Craft.Sys atua como controladora dos dados pessoais, isto é, define as principais finalidades e meios do
tratamento.

3. ABRANGENCIA

Esta politica abrange o tratamento de dados pessoais realizado nos seguintes contextos:

* Acesso e navegacao no site institucional da Craft.Sys;

» Preenchimento de formularios de contato, orcamento, suporte ou cadastro;

 Troca de mensagens por e-malil, telefone, WhatsApp ou outras ferramentas autorizadas;
 Elaboracao de propostas, celebracdo e execucao de contratos;

« Desenvolvimento, hospedagem, manutencgéo, suporte e administragéo de sistemas;

* Emissao de notas fiscais, cobranga, pagamentos, contabilidade e obrigagdes legais;

» Relacionamento com fornecedores, parceiros e prestadores de servicos;

« Selecao e contratagdo de profissionais, quando aplicavel.

4. PAPEIS NO TRATAMENTO DE DADOS

A posigéo da Craft.Sys pode variar de acordo com a atividade realizada:

1. Controladora: quando define as finalidades e os meios do tratamento de dados em suas préprias
atividades, como atendimento comercial, contratos, faturamento, suporte, segurancga e gestédo do site.

2. Operadora: quando trata dados pessoais em nome e conforme as instrugdes de um cliente, por exemplo,
ao desenvolver, hospedar, manter ou prestar suporte técnico a sistemas e bancos de dados
pertencentes ao cliente.
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Solicitacdes relacionadas a sistemas de clientes

Quando a Craft.Sys atuar somente como operadora, o cliente contratante sera normalmente o
controlador responsavel por decidir sobre o atendimento dos direitos dos titulares. A Craft.Sys prestara o
apoio técnico previsto em contrato e encaminhard a solicitacdo ao controlador quando necessério.

5. DADOS PESSOAIS TRATADOS

Conforme a forma de relacionamento e o servico utilizado, a Craft.Sys podera tratar as seguintes categorias
de dados:

(oF:1 [=Ts [o] 4 Y Exemplos Contexto principal
Identificagéo e contato Nome, e-mail, telefone, cargo, empresa e  Atendimento, propostas, contratos e
assinatura. suporte.
Cadastrais e fiscais CPF, CNPJ, endereco, dados para nota Contratacao, faturamento e obrigacdes
fiscal e informacdes de cobranca. legais.
Comunicacdes Conteldo de e-mails, mensagens, Relacionamento comercial e suporte.

chamados, solicitac@es e histérico de
atendimento.

Técnicos e de navegacéo Endereco IP, data e hora, navegador, Funcionamento, seguranca e andlise do
dispositivo, paginas acessadas, logs e site.
cookies.

Profissionais Curriculo, experiéncias, formacao e dados  Processos seletivos.
de candidatura, quando enviados.

Dados em ambientes de clientes Cadastros, documentos, registros e Desenvolvimento, hospedagem,
demais informacdes armazenadas em manutenc¢do e suporte, conforme
sistemas de clientes. instrugdes do cliente.

A Craft.Sys ndo busca coletar dados pessoais sensiveis por meio de seu site institucional. Caso o tratamento
de dados sensiveis seja necessario em um projeto ou sistema de cliente, ele devera ocorrer apenas dentro
do escopo contratado, com controles adequados e conforme as instru¢des do controlador.

6. COMO OS DADOS SAO COLETADOS

Os dados pessoais podem ser obtidos:

« Diretamente do titular, ao preencher formularios, enviar mensagens, solicitar orgamento, contratar servigos
ou prestar informagdes para atendimento;

« Por representantes da empresa contratante ou parceira, quando necessario para a execugdo do
relacionamento comercial;

« Automaticamente durante 0 acesso ao site, por meio de logs, cookies e tecnologias semelhantes;
« Por sistemas e ambientes de clientes, quando a Craft.Sys presta servicos como operadora;

« Por fontes publicas ou legitimamente acessiveis, quando necessario para contato profissional, prevencao
de fraude ou confirmagé&o de informagdes empresariais.

7. FINALIDADES E BASES LEGAIS

A Craft.Sys trata dados pessoais somente para finalidades determinadas e utiliza a base legal adequada a
cada situacdo. As principais atividades séo:
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Finalidade

Atendimento e propostas
Execucéo de servigos
Gestao administrativa e financeira

Seguranca e prevengao de abusos

Comunicagao institucional e comercial
Cumprimento de obrigacGes e defesa

Métricas e melhoria do site

POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

Exemplos de uso
Responder contatos, esclarecer dividas,
preparar orgamento e avaliar a contratacéo.

Desenvolver, hospedar, manter e prestar
suporte a sites, sistemas e infraestrutura.

Cadastro de clientes, faturamento, cobranga,
emissao de nota fiscal e contabilidade.

Registrar acessos, proteger contas,
investigar falhas, fraudes e incidentes.

Enviar informagdes sobre servigos, propostas
e relacionamento com clientes.

Atender autoridades, auditorias, contratos e
processos administrativos ou judiciais.

Compreender o uso do site e melhorar
contetdo, desempenho e experiéncia.

PP-001 | Vers&o 1.0

Base legal aplicavel

Procedimentos preliminares ao contrato e
legitimo interesse.

Execucgéo de contrato.

Execucéo de contrato e cumprimento de
obrigacao legal.

Legitimo interesse, cumprimento de
obrigacgéo legal e exercicio regular de
direitos.

Legitimo interesse ou consentimento,
conforme o contexto.

Obrigacao legal e exercicio regular de
direitos.

Consentimento, quando exigido, ou legitimo
interesse para medicdes estritamente
necessarias.

Quando o consentimento for utilizado, o titular podera revoga-lo pelos canais indicados nesta politica, sem
afetar a legalidade do tratamento realizado anteriormente.

8. COOKIES E TECNOLOGIAS SEMELHANTES

Cookies sdo pequenos arquivos armazenados no dispositivo do visitante para permitir o funcionamento do
site, preservar preferéncias, reforcar a seguranca e, quando habilitado, produzir estatisticas de uso.

O site da Craft.Sys podera utilizar as seguintes categorias:

1. Cookies necessarios:

essenciais para recursos basicos,

seguranca, formularios,

sessbes e

funcionamento técnico. Esses cookies ndo devem ser desativados quando forem indispensaveis a

prestacdo do servigo solicitado.

2. Cookies de preferéncia: utilizados para lembrar escolhas do visitante, quando esse recurso estiver
disponivel.

3. Cookies de desempenho e andlise: utilizados para entender acessos e melhorar o site. Quando exigido,
somente serdo ativados apdés a manifestacdo de consentimento do visitante.

4. Cookies de terceiros: podem ser utilizados por recursos incorporados, como mapas, videos, ferramentas
de atendimento ou métricas, sujeitos também as politicas dos respectivos fornecedores.

O visitante podera gerenciar cookies por meio do aviso exibido no site e das configuragcbes de seu
navegador. A recusa de cookies ndo essenciais ndo deve impedir o acesso as funcdes basicas do site.

9. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

A Craft.Sys podera compartilhar dados pessoais somente quando necessario e compativel com as
finalidades descritas nesta politica, incluindo:

 Provedores de hospedagem, nuvem, backup, dominio, DNS, e-mail e infraestrutura tecnoldgica;

* Ferramentas de atendimento, comunicacgéo, colaboracdo, seguranca e analise de acesso;

« Prestadores de servicos contabeis, financeiros, juridicos, administrativos ou técnicos;

« Instituicdes financeiras, plataformas de pagamento e servicos de cobranca, quando aplicavel;

« Clientes controladores, quando a informacao estiver relacionada ao sistema ou servi¢o contratado;

 Autoridades publicas, érgaos reguladores ou partes de processos, quando houver obrigacdo legal, ordem
vélida ou necessidade de defesa de direitos;
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* Empresas envolvidas em reorganizagdo societaria, aquisicdo, incorporagdo ou transferéncia de ativos,
com protecao adequada das informacgées.
A Craft.Sys ndo vende, aluga ou comercializa dados pessoais. Fornecedores que recebam dados devem
utiliza-los apenas para as finalidades contratadas e adotar deveres de confidencialidade e seguranca
compativeis com o servi¢co prestado.

10. TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS

Alguns fornecedores de tecnologia utilizados pela Craft.Sys podem armazenar ou processar dados em
infraestrutura localizada fora do Brasil. Nessas situagfes, a transferéncia internacional devera ocorrer de
acordo com a legislacdo aplicavel e mediante mecanismos de protecdo adequados, como clausulas
contratuais, decisdes de adequac¢ao ou outras garantias permitidas pela Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados.

11. RETENCAO E ELIMINACAO

Os dados pessoais serdo mantidos pelo periodo necessario para cumprir as finalidades informadas, executar
contratos, atender obrigagcfes legais ou regulatdrias, preservar evidéncias, exercer direitos e solucionar
disputas.

Os prazos podem variar conforme a categoria do dado e o contexto. Ao término do periodo necessario, 0s
dados poderdo ser eliminados, anonimizados ou mantidos de forma restrita quando houver fundamento legal
para sua conservagao.

Backups e registros técnicos podem permanecer por ciclos adicionais de retencdo até sua substituicdo ou
exclusdo segura, sem utilizagcao para novas finalidades incompativeis.

12. SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

A Craft.Sys adota medidas administrativas e técnicas proporcionais aos riscos e a natureza dos dados
tratados. Entre os controles aplicaveis estéo:

« Controle individual de acesso e aplicacao do principio do menor privilégio;

» Uso de senhas fortes e autenticacdo multifator sempre que disponivel;

« Criptografia durante a transmisséo e, quando aplicavel, no armazenamento;

« AtualizagBes de seguranca, firewall, protecéo de dispositivos e restricdo de servicos;

» Backups e procedimentos de recuperacgao;

* Registros de acesso e monitoramento de eventos relevantes;

» Separacao entre ambientes de desenvolvimento, homologacéo e producao, quando aplicavel;
» Confidencialidade contratual e orientacdo de colaboradores e prestadores;

* Avaliacéo e tratamento de vulnerabilidades e incidentes de seguranca.

Nenhum ambiente é totalmente imune a riscos. Por isso, a Craft.Sys mantém procedimentos para prevencao,
detecc¢do, contencao, investigacao e recuperacao de incidentes.

13. DIREITOS DOS TITULARES

Nos termos da legislacéo aplicavel, o titular podera solicitar, conforme o caso:

1. Confirmacao: informacao sobre a existéncia de tratamento de dados pessoais.
2. Acesso: consulta aos dados pessoais tratados pela Craft.Sys.

3. Correcdo: atualizacdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.
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4. Anonimizacgao, bloqueio ou eliminacdo: quando os dados forem desnecessérios, excessivos ou tratados
em desconformidade com a lei.

3]

. Portabilidade: quando aplicavel e conforme regulamentacao da autoridade competente.

(=]

. Informacdes sobre compartilhamento: identificacdo das categorias de entidades com as quais os dados
foram compartilhados.

N

. Revogacdo do consentimento: quando o tratamento estiver baseado nessa hipotese legal.

[o2]

. Eliminacao de dados tratados com consentimento: ressalvadas as hipoteses legais de conservagéo.

©

Revisdo de decisbes automatizadas: quando houver decisdo tomada unicamente por tratamento
automatizado que afete seus interesses.

10. Oposicao: quando cabivel, diante de tratamento realizado em desconformidade com a legislacao.

Para proteger o titular e evitar fraudes, a Craft.Sys podera solicitar informacgdes razoaveis para confirmacgéo
da identidade e da legitimidade da solicitacdo. Alguns pedidos poderdo ser limitados ou recusados quando
houver fundamento legal, obrigacdo de retengéo, segredo comercial ou necessidade de protecdo de direitos
de terceiros, sempre com a devida justificativa.

14. DADOS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

O site institucional da Craft.Sys e seus servicos comerciais ndo sédo direcionados intencionalmente a
criangcas. Caso sejam identificados dados coletados diretamente de crianca sem fundamento adequado, a
Craft.Sys adotara providéncias compativeis para sua eliminacdo ou regularizacao.

Em sistemas desenvolvidos ou mantidos para clientes que tratem dados de criancas ou adolescentes, a
Craft.Sys atuara conforme as instru¢des do controlador e aplicard os controles técnicos e contratuais
previstos para o projeto, observando o melhor interesse desse publico.

15. DECISOES AUTOMATIZADAS

A Craft.Sys ndo utiliza, em suas atividades institucionais usuais, decisdes baseadas exclusivamente em
tratamento automatizado que produzam efeitos juridicos ou afetem significativamente os titulares. Caso esse
tipo de tratamento seja adotado, serdo fornecidas informag6es adequadas sobre os critérios e 0s canais para
solicitar revisao, observados os limites legais e a protecéo de segredos comerciais e industriais.

16. INCIDENTES DE SEGURANCA

Quando houver confirmacao de incidente de seguranca envolvendo dados pessoais, a Craft.Sys avaliara a
natureza, a extensdo, os dados afetados, os riscos aos titulares e as medidas de contencéo e recuperacéo
necessarias.

Nos casos em que a Craft.Sys atuar como controladora e o incidente puder acarretar risco ou dano relevante,
serdo realizadas as comunicacdes cabiveis a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e aos titulares
dentro do prazo legal aplicavel. Quando atuar como operadora, a Craft.Sys comunicara o cliente controlador
sem demora indevida e forneceréa as informag6es disponiveis para apoiar sua avaliacao e resposta.

17. CANAL DE PRIVACIDADE

Solicitacdes relacionadas a dados pessoais, duvidas sobre esta politica ou comunicacbes de possiveis
incidentes podem ser encaminhadas ao seguinte canal:
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Canal oficial da Craft.Sys

Telefone/WhatsApp: (44) 99185-4000
Atendimento direcionado a privacidade, protecéo de dados e seguranca da informacao.

A solicitagcdo deve conter, sempre que possivel, 0 nome do titular, forma de contato, descricdo objetiva do
pedido e indicacdo do relacionamento mantido com a Craft.Sys. N&o envie senhas, dados completos de
cartdo ou documentos desnecessarios pelo canal de atendimento.

18. ALTERACOES DESTA POLITICA

Esta politica podera ser atualizada para refletir mudancas legais, regulatérias, contratuais, tecnolégicas ou
operacionais. A versdo vigente deverd ser disponibilizada no site institucional com indicacdo da data de
atualizagéo.

AlteracOes relevantes que afetem significativamente a forma de tratamento poderdo ser comunicadas por
aviso no site, e-mail, mensagem ou outro canal apropriado ao relacionamento com o titular.

19. REFERENCIAS NORMATIVAS E ORIENTATIVAS

e Lein®13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), em sua redacéo vigente;
* Resolugdo CD/ANPD n° 2/2022 - Regulamento para agentes de tratamento de pequeno porte;
* Resolugdo CD/ANPD n° 15/2024 - Regulamento de Comunicagédo de Incidente de Seguranga;

e Resolugdo CD/ANPD n° 18/2024 - Regulamento sobre a atuagdo do encarregado pelo tratamento de
dados pessoais;

* Resolucdo CD/ANPD n° 19/2024 - Regulamento de Transferéncia Internacional de Dados;
» Guia Orientativo sobre Seguranca da Informacao para Agentes de Tratamento de Pequeno Porte - ANPD;
e Guia Orientativo Cookies e Prote¢do de Dados Pessoais - ANPD.

20. APROVACAO

Esta Politica de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais entrara em vigor apds sua aprovacao formal e
publicacdo no site institucional da Craft.Sys.

Ana Luisa Soares Sountachi Fernando José de Melo Nascimento
Advogada CEO
Responsavel pela elaboragéo Responsavel pela aprovacao
Data de aprovacéo: / /
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